TECHNODROIT — CONTRIBUTIONS A LA DETECTION DE DROITS EMERGENTS

THE LEGAL FRAMEWORK FOR E-BOOKS IN AUSTRIA

LE CADRE JURIDIQUE DES LIVRES NUMERIQUES EN AUTRICHE

Georg STREIT and Sascha JUNG*

]

(Ly Austria; Consumer protection; Electronic books; Literary works; Pricing; Publishing agreements;

VAT rates

INTRODUCTION

Les venles unitaires croissanles et chiffres globaux y
alférents ont conféré aux fivies électroniques un rdle
de plus en plus prépondérant de nos jours. Avec le
développement de ce secteur, de nouvelles questions
juridiques se posent, comme cela est souvent le cas.
En ce qui concamne les livres numériques, le systéme
Jurldique autrichien esl confronté en parliculier &
qualre questions, qui seront abordées dans la
présente contribution. Etant donnd que les livres
papiers peuvent en Aulriche &lte vendus aux
consommateurs & un prix fixe, d'un peint de vue
économique la premitre question est do savolr si ce
systéme de fixation des prix s'appligue également aux
livies numériques. Du point de vue du droit d'auteur,
une aulre question particuliérement inléressante est
de savoir si le contrat d'édition (anclen), qul ne se
rélére pas spécifiquement aux livres numérigues, peut
permettre ou non & I'éditeur d'exploiter les celivres
littéraires sous forme électronique. En outre, d'un point
de vue conltracluel, on peut se demander silavente en
ligne de livres numériques souléve certaines queslions
refatives au droit de réiractation des cansommateurs.
Enfin, d'un point de vue fiscal, on s'interrogera sur le
taux de TVA applicable aux livies numériques.

LE SYSTEME DE PRIX UNIQUE EN AUTRICHE

La réglementation passée

L'obligation de vendre des livies a prix lixe en Autriche
date de prés de 70 ans. Alors que de 1947 Jusqu'en
2000, une telle obligation était fondée sur une base
contractuelle (e systdine de collecle Inverse), le
législateur aulrichien ayadoplé en 2000 sous la
pression de la Commission des (alors)
Communautés suropéennes la Loj sur le prix unique
(Buchpreisbindungsgesetz — BPrBG). Le BPBQ
prévoit que l'éditeur ou limportateur de livies de
langue allemande doivent fixer et publier un prix de
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INTRODUCTION

In view of increasing unit sales and sales figures, e-books
are becoming more and more important nowadays. Where
business increases legal questions arise as they always do.
With respect to e-books the Austrian legal system faces four
particular issues, to be addressed in this contribution. Since
in Ausiria books may be sold to consumers only at a fixed
price from an economical viewpoint the first question
obviously is whether this price fixing system also applios to
e-books. Of particular interest from a copyright viewpoint is
the question whether an (older) publishing contract that
does not particularly refer to e-books may also allow the
publisher to exploit the literary works as e-books or not.
Moreover, from & contractual viewpoint it is of interest whe-
ther the online sale of e-hooks raises questions regarding
the right of withdrawal for consumers will be discussed.
Finally, from a tax viewpoint the question will be addressed
which VAT rate is applicable to e-books.

PRICE FIXING IN AUSTRIA

The old regulation

The obligation to sell books at fixed prices in Austria goes
back almost 70 years. Whereas from 1947 until 2000 such
obligation was based on a contractual base (the reverse
collection systern), in 2000 the Austrian legislator, under
pressure of the Commission of the {then) European Com-
munities, enacted the Act on fixed prices for books (Buch-
breisbindungsgeselz—BPrBG'). The BPrBG provided that
the publisher or importer of German-language books have to
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fix and publish a retail price for those books (be they pub-
lished in the country or imported). However, the importer
was not allowed to fix a retail price for such books in Austria
which is below the retail price fixed or recommended by the
publisher for such books. So, for example if a book pub-
lished in Germany was Imported to Austria the importer was
not allowed to sell the imported book at a price that was
helow the retail price of the book in Germany.

The 2009 decision of the ECJ

In 2009 the European Court of Justice (ECJ)® ruled that the
Austrian legislation in this regards constitutes a hindrance to
the free movement of goods which cannot be justified under
(then) Communily law. In particular, the ECJ pointed out that
the Austrian publishers are free to fix themselves, for their
books, such. minimum retail prices for Austria, whereas
importers are bound to the retail price fixed for the State of
publication. Since foreign publishers are deprived of the
possibility of fixing a separate retail price for Austria foreign
publishers and importers are treated less favourably than
Austrian publishers.

The current regulation

Against that background the Austrian legislator adapted the
BPrBG® soon after the ruling of the European Court of Jus-
tice. From 2009 until today the importers of German-lan-
guage books are bound to the retail prices which are fixed
by the forelgn publishers for the Austrian market. However, if
the foreign publisher does not take advantage of this pos-
sibility to fix a separate retail price for Austria then the old
rule applies and the importer is once again bound to the
retail price fixed for that type of publication, which he must
not undercut. ;

So today the following rules basically apply:

e The publisher or importer must fix a retail price for
German-language books published in or imported into
Austria.

e Forelgn publishers are allowed to fix a retail price for
German-language books to be sold in Austria. If they
do so the importer has to comply with this retail price.
If the foreign publisher does not fix a retail price for
German-language books to be sold in Austria then the
importer is bound to the retail price fixed for the State
of publication of such books.

¢ Retailers may sell those German-language books to
consumers at a price no more than 5 per cent below
the fixed retall price. However retailers may not, in the
course of business and for the purpose of obtaining a
compelitive advantage, publish said discount. Special
discounts apply to the trade in books through libraries
and universities and to the trade in damaged books.

détail pour ces livres (quils solent publiés ou
imporiés). Cependant, [I'importateur n'est pas
aulorisé & fixer un prix de défall pour les livres en
Autriche qui est en dessous du prix de vente au délail
fixé ou conseillé par I'éditeur applicable & ce type de
publication. Alnsl, par exemple, ‘si un lvre publié en
Allemagne a 6t& importé en Autriche, 'imporateur
n'est pas autorisé & vendre le livre Importd & un prix
inféricur au prix de détall du lvie pratiqué en
Allemagne.

La déclslon del la CJCE de ?009

En 2009, la Cour de Juslice a énoncé que celte
léglsiation autrichienne conslilue une enlrave & la libre
circulalion des marchandises, non justifiable au regard
du (& Pépoque) droit communautaire. En pariiculier, la
Cour do justice a souligné que les éditeurs autrichiens
sont libres do fixer eux-mémes, pour leurs livres, ces
prix minimaux de vente au détail pour 'Autriche, tandis
que les Importateurs sont tenus par le prix de détail fixé
pour I'Etat de publicalion. Gomme les éditeurs
élrangers sont privés de la possibilité de fixer un prix
de détail distinct applicable & I'Autriche, il en résulle
quo les éditeurs et importateurs élrangers sont lraités
moins favarablement que les éditeurs autrichiens.

La réglementalion en vigueur

Dans ce conlexte, le légistateur aulrichien a réformé le
BPiBG peu do lemps aprés l'arét de la Cour
européenne de Justice. Depuls 2009, les importateurs
de livres en langue allemande sont liés aux prix de
détall qui sont Tixés par.les éditeurs étrangers pour le
marché auliichien. Toutefols, si I'éditeur élranger ne
profite pas de cette possibliité de fixer un prix de délail
distinct pour I'Autiiche, alors la rdgle anclenne
s'applique. L'imporialeur est en ce cas une fols de
plus 1ié au prix de détail fixé par celle sorte de bardme
de publication, qufil ne faut pas ignorer.

Par conséquent, les principales régles suivantes
s'appliquent :
¢ Editeurs ou importateurs doivent fixer un prix
do délail pour les livies de langue allemande
publiés ou importés en Autriche.

¢ Les éditeurs étrangers sont autorisés & fixer un
prix de détall pour les Iivres de langue
allomande deslinés & élre vendus en
Aulriche. S’ils [e font, lmporiateur doit se
conformer & ce piix de vente au délail. Si
I'éditeur &lranger ne fixe pas un prix de détall
pour les livies do langue allemande, destinés
& 8lre vendus en Aulriche, l'importateur est
alors lenu par le bardme do prix fixé pour ce
type de publication.

° Les détaillants doivent vendre ces Iivres en
langue allemande aux consommateurs & un
prix qui ne peut élre en dega de 6 pour cent de
celui fixé. Toulefois, tes détaillants ne peuvent
pas, dans le cours normal des affaires ot dans
le but d’obtenlr un avantage concurrentiel,
publier de telles réductions. Des remises
spéciales s'appliquent au commerce des
livies via le réseau de bibliothéques et des
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universités et au commerce des [ivres
endommagés.

¢ Lo commerce électronique transfrontalier des
livres de langue allemande est oxempté et no
relbve donc pas des régles do prix uniques,
prévues dans le BPiBG.

Los livres électronlques sont-ils soumis & Ia loi sur
lo prix unique ?

Il n‘est pas évident que le BPiBG s'applique tant aux
livies paplers qu'aux livies numériques, Ce point n'a
pas en tout élat de cause été examiné en profondeur,
Le s.1 du BPBG prévoit que le BRIBG :

« g'applique & la publication et & 'importation et
au commerce — exceplé pour le commerce
électronique transfrontalier — des livies en
langue allemande et de la musique. »

Il n'y a pas de définition légale du terme « livros », Le
dossier légistalil ne donne pas davantage d'indication
sur la queslion de savelr sl livies numériques sont
compris dans le terme « livres » ou non, Ainsi, on doit
falre usage des méthodes d'interprétalion et du
ralsonnement par analogie.

Un « livie » en termes généraux est un ensemble
d'éciits, Imprimés, lllustrés ou des feullles blanches en
papler ou en maldriau similaire, Comme les livres
numériques n'étaiont pas inconnus en 2000 (méme
g'ils étalent bien molns répandus qu'aujourd'hui), le
législaleur aurait pu définir le mot « [ivre » de telle fagon
qu'il engloberait également les livres numériques.
Toutefols, élant donné que le législaleur s'est
contenté du mot « livie », pris dans son acceptation
commune et que lo mot « livre » signifie habltuellement
livee papler, on peut en déduire que, sur ls fondement
d'une interprétation littérale, le BPIBG ne couvis pas
les livres numériques. Mais, d'un autre cd1é, on peut
simptement arguer du fait que les livres numériques
conslituent une sous-forme du livro,

Do méme, une Interprétation systématlque du s.1
BPrBG révéle que los livies numériques poutralent élre
exclus, puisque Vexpression « saufl pour le commerce
transfrontalier électronique » n'a pas trop do sens
élanl donné que les livies numériques sont
principatement vendus via Internet (el done via le
commerce électronique). Encore une fois, un contre-
argument potentiel consisterait & dire que les Iivres
numéricues peuvent également élre vendus une fois
stockés sur des supporis de données.

Une interprétation téléologique condulralt plutdt &
Inclure les livres numérdques dans le champ
d'applicalion du BPIBG. Le bul du BPBG élant de
conserver le slalut de bien culturel des livies, c'est
plutdt e contenu d'un livre qui imporie et non le
« condillonnement » d'un tel contenu.

Toules ces méthodes d'interprétation conduisent & un
résultat ambigu. Lorsque les méthodss d'interprétation
ne fournissent pas de réponse satisfalsante, le
ralsonnement par anatogle peut alors élre sollicité.
Toulefois, & cet égard, la premidre question qui se
pose est do savolr si lo 1égislateur n'a pas réglementd
le sectour du livre pumérique de manidre intentlonnelle
(ce qui signifie qu'if n'y a pas de lacune & combler) ou
involontairement (ce qui signifie qu'il y a une lacune a
combler puisque le législateur aurait rempli cet écart
s'il avait é1é au courant (de cet écarl). Bien que
Pobjectif du BPBG suggdre que los livies
électroniques sont compiis dans le lerme « livres »,

e The cross-border electronic trade in German-language
books is exempted and therefore does not fall under
the price fixing rules of the BPtBG.

Are e-books subject to the BPYBG?

Whether the BPrBG applies only to wrilten books but also to
e-hooks is unclear and has not yet been discussed in
greater depth.* s.1 BPrBG provides that the BPrBG:

“applies to the publicatlon and importation of, and
trade, except for cross-border electronic trade, in Ger-
man language books and music.”

There is no legal definition of the term “hooks” and the
legislative material does not give any hint whether e-books
are encompassed by the term “books” or not. Thus one has
to use methods of interpretation and analogy.

A “book” in general terms is a set of written, printed, illu-
strated, or blank sheets made of paper or similar material.
Since e-books In 2000 were not unknown (though not as
widely used as today), the legislator was free to define a
particutar meaning of the word "book” also encompassing
e-books. However given that the legislator was satisfied with
the common word “book” and the word “book” is usually
understood as written book one could argue that due to
word interpretation the BPrBG does not cover e-books. Of
course on the other side one can simply say that e-books
are a subform of books.

Also, a systematic interpretation of s.1 BPrBG reveals that e-
boaoks might not be covered since the phrase “except for
cross-border electronic trade” does not make too much
sense given that e-books are primarily sold via the Internet
{thus in electronic trade). Once again there is of course a
potential counter argument foreseeable stating that e-books
may also be sold stored on data catriers.

A teleological interpretation, however, rather arrives to the
conclusion that e-books are also subject to the BPrBG.
Since the purpose of the BPrBG Is the retention of books as
cultural assets it is rather the content of a book that counts
and not the “packaging” of such content.

All in all methods of interpretation do not lead to an unam-
biguous result. Where methods of interpretation do not help
analogy might do. However, in this regard the first question
to be answered is whether the legislator did not regulate a
particular issue intentionally {which means that there is no
gap to be filled) or unintentionally (which means that there is
a gap to be filled since the legislator would have filled the
gap if he was aware of the gap). Though the goal of the
BPrBG suggests that e-books are encompassed by the word
“books”, the legislator was free to find an unambiguous
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definition clarifying that e-books are subject to the BPIBG.
Since e-books were generally known (though not as much
as today) back when the BPrPG was enacted, it is unclear
whether the legislator simply forgot to make it clear that e-
books are subject to the BPrBG or it was the {egislator’s will
to reduce the scope of the BPrBG to written books. Where
the legislator's true will is not determinable, however,
methods of analogy are not applicable.

As neither methods of interpretation nor methods of analogy
lead to a clear conclusion It will be up to the Austrian
Supreme Court to answer the question whether the BPIBG
also encompasses e-books or not. Since the Austrian
Supreme Court has hot yet been addressed with this
question we will have to wait unless the legislator in the
meantime clarifies s.1 BPrBG in one way or the other.

Even though the question of whether e-hooks are subject to
sale at fixed prices is not easy to answer it is quite obvious
when there is no obligation to sell at fixed prices. First of all
the BPrBG only applies to German-language books mean-
ing that books written in any language different frarn German
fanguage must not be sold at predefined prices. Further-
more the cross-border electronic trade is explicitly excluded
from the substantive scope of the BPrBG. So whenever the
e-book is “written” in a forelgn language and/or sold via the
Internet cross-border the BPrBG is not applicable and thus
the seller is free to fix the price in his sole discretion.

Assuming that e-books are “books” by virtue of s.1 BPrBG
and thus subject to the BPrBG another question is whether
e-books have to be sold at the same price that is fixed for the
corresponding written book. Since hooks and e-books at
loast from an economical viewpoint are different goods, and
since s.3 BPrBG which contains the rules for price fixing
generally refers to “goods falling within s.1", one can
essentially assume that for those different goods different
retail prices might be fixed.

COPYRIGHT

e-books are copyrighted subject matter

The Austrian Copyright Act® protects amongst others literary
works provided they constitute original works of authorship.
Author of such works are particularly entitled to the exclusive
reproduction, distribution and making available rights
according to ss.15, 16 and 18a of the Austrian Copyright Act.
Since the reproduction right is defined in a tachnologically
neutral way, the distribution right according to substantive
case law is not reduced to physical works and the making
available right is especially designed for online media there
is no doubt that authors of literary works may not only

le léglslateur était libre de trouver une définition non
équivoque, précisant que les livies numdriques sont
soumls au BPrBG. Or, les livres numériques, blen que
molns développés qu'd présent, existalent lorsque le
BPiPG a 616 promulgus. Il est done difficile de savoir sl
le législateur a tout simplement oublié do préclser que
lss lvres numéigues entrent dans le champ
dapplication du BPMBG ou si.le législaieur a
délibérément voulu réduire la portée du BPrBG aux
livres papiers. L& ol la véritable volonté du légistateur
n'est pas déterminable, Il n'est pas possible d'avoir
recours au ralscnnement par analogie.

Etant donné que ni les mblhodes d'interprétation, ni le
ralsonnement par analogie n'apporte de réponses
¢lalres, il incombera & 1a Cour supréme autrichienne de
tépondre & la question de savoir si le BPIBG englobe
également les livies numériques ou non. Puisque la
Cour supréme autrichlenne n'a pas abordé cette
question, il conviendra d'attendre, sauf sl, dans
lintervalle, le législatour clarifie le s.1 BPrBG d'uno
manigre ou d'une aulre.

)ame si la quostion de savoir si [es livres numériques
sont soumils au prix unique n'est pas alsée, il est tout &
fait dvident que leur vente n'est pas soumise au prix
unique. Toul d'abord le BPrBG s'applique uniguement
aux livres en languo allemande, ce qul signifie que les
livres écrits dans une langue différente de la langue
allemande ne doivent pas &lre vendus A des prix
prédétinis. En oulre, le commerce é&lectronique
transfrontalier est explicitenent exclu du champ
d'application matérie! du BPiBG. Dong, le livie
numérique « écrit » dans une langue &lrangtre ol f
ou vendu via Internet n'est pas soumis aux
dispositions du BPiBG, Par conséquent, le vendeur
est libre de fixer le prix & sa seule discrélion.

En supposant que les livies élecironiquss sont des «
fivres » en veilu du s.1 BPrBG et donc soumls & celte
législation une autre question est de savolr si les livres
&leclroniques doivent éfre vendus au mame prix gue
celul tixé pour le livie papler correspondant, Puisque
les Tvies paplers et les livres numériques sont des
biens et services différents, du moins du point de vue
économique, le 5.3 BPrBG qui contient des régles sur
le prix unique, se référe aux seuls « biens relevant du
s.1 », on peut supposer que pour ces différents biens
des prix de détall dislincts pourraient &lre fixés.

DHOIT D'AUTEUR

Les livres numériques sont protégeables

La Iol sur lo droil d'auteur autrchlen protdge, enlre
aulies, los csuvres littéraires pour autant qu'elles
constituent des ceuvres originales de l'auteur. Les
auleurs do tels ouvrages Joulssent en particulier du
droft de reproduction, de distributlon et d'usage
conformément aux ss.16, 16 el 18a de la Lol sur le
droit d'auleur aulrichien. Comme le dreit de
reproduction ast défint de maniére
technologlquement neulre, lo droit de distribution
conformément 2 la Jurisprudence ne se rédult pas a
des ouvrages matérlels et le droil d'usage est
spéclalement congu pour les médias en ligne. Il ne
fait aucun doute que les auteurs d'ceuvres littéialres
peuvent non seulement reproduire ol distribuer leurs
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ceuvres lilléralres par lo biais de fivres paplers, mals
également sous forme éleclronique grice aux livres
numériques.

Que se passe-t-il lorsque le contrat d'édition ne
tralte pas de la question des livres numdériques ?

Du point de vue du droit d'auteur, il est intéressant de
savolr si une société d'édition qui a le droit de publier
une cauvre littdraire sous forme papier peut ¢galement
publier [e méme travail sous formo électronique. Bien
siir, la réponse 4 celle question ost alsée sl la maison
d'édilion s'est vue accorder expressément co drolt.
Mais que faire en l'absence de mention expresse sur
ledit droit ?

A cet égard, certalns princlpes du drolt d'auteur

aulrichien présentent un intérét pariculler. Tout
d'abord, la cession des droils d'exploitalion non
encore connue est possible en verlu du droit
d'auteur autrichten. En second lisu, le droit d'auleur
a tendance A demeurer Vapanage de lauteur.
Troisi#mement, le signatalre d'un auteur acquiert, en
cas de doule, uniquement ces droits d'exploitation et
uniquement los droits d'exploitation couverls par le
champ d'application du contral.

Si fe contrat d'édition ne perte Incontestablement que
sur la reproduction et la diskibution de livies sous
forme papler, alors le trofstdme principe mentionné ck-
dessus ne s’applique pas en 'absence de drolt sur les
livies numérques compris dans lagcord. Par
conséquent, dans ce cas, I'éditeur n'a pas obtenu le
droit d'exploler une ceuvre littéraire sous forme
numétique. Cependant, les contrats dédition bien
évidemment sont en piincipe formulés en des termes
plus généravx, ce qul permet & I'éditeur de reproduire
ol de distribuer les ceuvres littéraices sans réduire ces
drofts 4 une forme d'exploitation parliculiére. Dans ce
cas, le lroisibme principe n'est pas d'emblée exclu. En
tout état de cause, il est toujours difficile pour I'éditeur
de falre valoir que le champ d'application du contrat
saralt compromls sl la cesslon des droits ne couvrait
pas également les livies numériques.

En co sens, la Cour supréme autrichlenne a en 1598

énoncé que méme s! un contrat d'édilion contient des .

mentions générales sur la reproduction et la
distribution, un tel conlrat ne permet pas au
cessionnalre d'exploiter I'muvre cédée en ligne, si la
portée du conlral peut élre rédutte & des documents
imprimés. Mame si cette décision de la Cour supréme
concernait un conirat d’édilion en date du mois de
féyrier 1984 — une époque oll V'exploitation en ligne
étalit peu connue et éconormiguement non viable — et
done la réduction de fa portée du conlrat aux formes
éciites élait assez facilo, Il en va de méme de nos Jours
sl le conlrat d'édition ne conllent pas de lignes
directrices plus ou moins clalres el non équivoques
sur la question de savoir si la cesslon comprend les
livres sous forme électronique.
\

LE DROIT DE RETRACTATION DES
CONSOMMATEURS ?

Sous certalnes conditions, les consommateurs ont le
droit, conformément au s.3 da la lof [8dérale régissant
les disposilions visant & proléger les consommateurs
(Konsumentenschutzgesetz — KSchG), de se rétracter
dans un délal ¢'une semaine (pouvant étre étendu sile
professionnel ne respecte pas cerlaines obligations

reproduce and distribute their literary works in terms of
written books but also in electronic form as e-books.

What if a publishing agreement does not cover e-hooks?

Of particular interest from a copyright view is the question of
whether a publishing company that Is entitled to publish a
literary work in written form may also publish the same work
as e-book. Of course this question is easy to answer if the
publishing company has been granted such right expilicitly.
But what appiies in absence of such explicit grant of right?

3

In this regard there are some principles of Austrian copyright
law of particular interest. First, the.granting of exploitation
rights not yet known is possible under Austrian copyright
law. Secondly, the copyright tends to remain with the author.
Thirdly, the signatory of an author in case of doubt only
acquires those exploitation rights and those rights only to
that extent covered hy the scope of the contract.

If the publishing contract is unquestionable reduced to the
reproduction and distribution of books in written form then
the third principle mentioned above does not apply since
there is simply no doubt which could trigger said principle.
Consequently in such case the publisher was not granted
the right to exploit a literary work also as e-book. However
publishing contracts of course normally are phrased in more
general terms allowing the publisher to reproduce and dis-
tribute the literary works without reducing those rights to a
particular exploitation form. In such case the third principle is
not ruled out from the outset, Anyway it will still be difficult for
the publisher to argue that the scope of the contract will be
missed if the grant of rights does not cover e-books as well.

In this sense the Austrian Supreme Court® in 1998 ruled that
even if a publishing contract contains the general repro-
duction and distribution right such contract does not allow
the licensee to exploit the licensed work online if the scope
of the contract can be reduced to printed material. Even
though this Supreme Court decision dealt with a publishing
contract dated February 1984—a time when online exploi-
tation was known little and economically of no relevance and
thus the reduction of the scope of the contract to written
material was pretty easy, the same can be true today if the
publishing contract does not contain any guidelines making
it—more or less—clear that also e-books shall be
encompassed.

RIGHT OF WITHDRAWAL FOR CONSUMERS?

Under particular circumstances consumers according to .3
of the Federal Act,Governing Provisions to Protect Con-
sumers (Konsumentenschutzgeselz—KSchG’) have the
right to withdraw contracts within a particular time {imit of
one week (which might be extended if the entrepreneur does
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not meet certain requirements). The goal is to protect the
consumer from rushing into contractual obligations. If the
consumer legally effective withdraws the contract then the
entrepreneur must return all payments received and the
consumer must return the goods received. However if the
good to be returned is an e-book it becomes obvious that
even if the consumer returns the digital file he still owns the
copy now stored on his computer respectively e-hook-
reader.

If the purchase contract has been he made by the use of
distance communication (which will be the case generally
with respect regarding e-hooks), s.5f KSchG is applicable.
s.5f clause 4 KSchG states that the consumer is not entitied
to exercise the right of withdrawal with respect to contracts
for the supply of audio or video recordings or computer
software which were unsealed by the consumer. The inten-
tion of this exception is the fact that once audio or video
recordings or computer software have heen unsealed most
likely the consumer has already copied those items.

But does this provision also apply to downloadable e-
hooks? s.5f, clause 4 KSchG, which is based on a Com-
munity Directive,® obviously focuses on physical objects, eg
music-CDs, software stored on DVDs, etc. However, a
downloadable file for e-books is not a physical object but
mere data. Hence, s.5f, clause 4 KSchG is not applicable.
But does this mean that the consumer buying a new file for
this e-book has the right of withdrawal? It does not seem so
since there is another exception to bhe considered.
s.5f, clause 1 K8chG provides that there is no right of with-
drawal with respect to contracts for the provision of services
If performance has begun, with the consumer's agresment,
within a period of seven working days from conclusion of the
contract the latest. Keeping available e-book files for
download and providing the download to a consumer once
the purchase contract has been concluded is clearly a ser-
vice performed by the entrepreneur.

As a consequence a consumer has no right to withdraw from
an online contract concluded with an entrepreneur pur-
chasing a downloadable file for e-books since the entre-
preneur performs a service by making available the
download of such file. Only if the entrepreneur does not
begin with the performance within seven days from the
conclusion of the contract does the consumer have the right
of withdrawal—howevor, this will not happen in practice
since the online purchase proceeds automatically.

DIFFERENT VAT RATE ON E-BOOKS?
The general VAT rate in Austria is 20 per cent. However the

Value Added Tax Act (Umsalzsteuergeselz—UstG®) also
provides lower VAT rates for particular goods and services.

qui Tul Incombe). L'objectil est de protéger le
consommaleur conire des obligallons coniracluelles
souscrites précipitamment, Si le consommateur se
rélracte valablement, le professionnel duil rendre tous
les palements regus et le consommateur doit retourner
les marchandises regues. Toutefals, si le bian devant
&lre retourné est un livee numérigue, ii devient évident
que, méme si le consommateur renvole le fichler
numéiique, il est toujours propriétaire de la cople
désormals stockée sur son ordinateur, en fant que
lecteur de livie numérique.

Si le contrat d'achat a ét& falt par le moyen de
communication & distance {(ce qui sera généralement
le cas en ce qui concerne les livies numérlques), le s.6f
KSch@G est applicable. s.51, clause 4 KSchG dispose
que le consommateur n'est pas habilité & exercer son
droit de rétraclation dans I'hypothése ol Ta contrat
caoncerne la fourniture d’enregistrements audio ou
vidéo ou de logiciels informatiques descellés par la
consommateur, Gelte exception se justifie par le fait
que les enregistrements audio ou vidéo ou las loglciels
Infonmatiques, une fols descellés, ont pu
probablement &lre coplés par le consommateur.

Celto disposilion s'applique-t-ello également aux livres
numériques téléchargeables ? s.5f clause 4 KSchG,
fondé sur une direclive communaulaire, se référe
principalement aux objels physiques fels que les GD
de musique, les logiclels contenus dans les DVD, elc...
Toutefais, un fichler téléchargeable pour les livres
numériques n'est pas un objet physique, mais de
simples données. Ainsi s.5f clause 4 KSchG n'est pas
applicable. Mals cela signifie-t-it que le consommateur
achslant un nouveau fichier de livie numérique a le
droit de se rétracter 7 Gela ne semble pas étre le cas
au regard d'une aulre exceplion dsvant étre prise en
considération. s.1, clause 5f KSchG prévoit quiil n'y a
pas de droit de rétractation & I'égard de contrats ayant
pour objet la fourniture de services dont I'exéculion a
commencé, avec 'accord du consommateur, dans un
délai de sept fours ouvrables a compler au plus tard de
la conclusion du contral. Rendre disponible & un
consommateur un livre numérique a télécharger en
fournissant fichlers et possibllité de télécharger une
fols que le conlrat d'achat a 616 conclu conslilue
clalrement un service fournl par le professicnnel.

Par conséquent, un consommateur n'a pas le droit de
se rélracter d'un conlrat conclu en ligne avec un
professionnel en wue de lachat d'un fichler
téléchargeable ayant trait aux fvres numéiiques,
dans la mesure ol le professionne! effectus un
service en mettant & disposition le téléchargement de
ce fichier. Co n'est que sl le professionnel ne
commence pas {'exéculion du conlrat dans un délai
de sept Jours a compter de la concluslon du contrat
que le consommaleur & le droit de se rétracter. il est
tort & parier que, en pratique, cela ne se produlra pas
dans la mesure ol l'acls d'dchat en ligne est
instantané.

Ul‘vi TAUX DE TVA DIFFERENT POUR LES LIVRES
NUMERIQUES ?

Le taux de base de TVA en Autriche est de 20 pour
cent. Toutefois, la lol sur la TVA (Umsatzsteuergeselz
— UslG) prévoit également un taux rédult de TVA pour
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certains biens et services particuliers. Selon le s.10,
alinéa 2 UstG en lialson avec l'arlicle 43 de I'annexe du
I'Ust@, «livtes, dépliants et imprimés similalres,
également en termes de fouilles volantes » sont
soumls & un laux de TVA rédull, s'élevant & 10 pour
cent. Le libellé de la clause 43 mentionnée indique
clairement que seuls les livres en termes d'imprimés
sont soumis & la TVA 4 taux rédult de 10 pour cent. En
conséquence, il n'est pas surprenant que, en Autriche,
les livres numériques solent scumis non pas alaTVAa
taux rédult de 10 pour cent, mals vendus & un prix
Incluant une TVA A taux normal, soil 20 pour cent.

According to s.10, clause 2 UsiG, in connection with clause
43 of the annex to the UstG, "books, leaflets and similar
printed matter, including loose sheets” are subject to a
reduced VAT rate of 10 per cent. The wording of the quoted
clause 43 makes it clear that only books in terms of printed
matter are subject io the reduced VAT rate of 10 per cent.
Accordingly, It comes as no surprise that in Austria e-books
are not suibject to the reduced VAT rate of 10 per cent but
sold at a price including the general VAT rate of 20 per cent.
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